COACHING

07 prosant & kedarme o svart Tormey oe med
machingprosassan, viser an undersekalse
Poratatt av &nne Kristn Falm [ELvanstne] og
Arne Kan ¥inderss | Transhormator.

Lykkeligere med coaching

Man blir ikke npdvendigvis en badre laderved hjelp
av coxching, men kanskje ykkeligera?

HAv Anne Cathnne Rpste

tadig flere |ledere velger & bruke coach, men wa er effekten?
- Tidligare undersphelser har wist at coaching reduserer
stress, man hwilkan annen mytte ledere har & coachingen har
weert Lite dokurmentert, sier Anne Kari Yindenes i Transforma-
tor Sammen med kollega Anne Kristin Palm og forsker Gro
Ladegérd ved UME cg 7 andre coacher har hun de utfert et
hakt &rs studie av ledere i en coachingprosess,

Samtlige coacher i prosjektet har spesifikk coachutdan-
nelse og godkjenning/sertifisering fra Intemational Coach
Federation [ICF].

Ledermna ble i snitt coachet 2,6 time per mé&ned i seks mine-
der. 37 ledere fra private og offentlige bedrifter og organisasjo-
ner war med i undersphelsen.

Nir milene med coaching

BT prosent av ledeme var svart forngyde med coachingprosas
sen. De opplewde sterkare bevisstgjpring a lederrollen ag min-
dre stress ph jobben. Ledermne ble mer Spne for andre méter &
tenke pé og rye former for problemlpsning.

Et a¢ de viktigste funnene i underspkelsanvar at alle
ledeme oppgir at nd de har stprre tro pd at de kan nd hpyere
mil, oghele ¥5% oppoir at de har fitt badre styring i jobben
som falge av coachingen mer enn hakeparten mener at de har
oppnadd hgyere mili lppet av prosessan.

Sabrtillit

De positive resultatens a¢ coachingprosessen er farst og

28 - Honsulkrbquiden 2009

fremst evaluert aw laderen seks.

— Dette batyr at lederne i stor grad feler at coachingen er
riyttig, og &t prosessen bidrar til pht selvinrsikt og akt falelse
av mestring, sier &nne Kan Yindenes.

— Men det er samtidig viktig & understreke at de positive
resultatens henger npye sammen med lederens egen mativa-
sjon og malseting.

Far en bedrift smm setter | gang en coachingprosass, betyr
dette at lederens individuslle midl blir bevisstgjort pé en ry
méte og satt i starre sammenheng mied badriftens mil Kjer
nen i coaching er at lederan sely skal sette sine egne mal, og
ved hjelp @ coachen som sparringspartner, finne weien dit.

Alle ledernie | undersakelsen appgir § ha n&dd mélene da
hadde for coaching, og ?0 prosent har oppdaget nye, sterke
sider ved 5eg seb.

Resultater av coaching:

W Mestrerjobben bedre (66 %)

W Persanlig utwikling [&5 %]

W Bidrag 1il & lpse bestemte prablermer i jobben [40 %)
B Badre kammunikasjon [40 %)

W Badre & delegera [35 %]

B Redusert stress |30 %)

W Badre relasjoner til medarksideme [20 %]

Endringer tar tid

Men hwardan opplevde medarbeideme lederen far og etter

coachingprosessen? Blir man bedre leder aw & ha en coach?
Lederne som war med i undersphkelsen ble vurdert av sine

medarbeiders, for § finne hwilke reelle endringer som fant sted.

192 medarbeidera war med i sperreundersakelsen, ogi tillegg

var det en kantrollgruppe.

El \amabilag 1ra Mamor Madiar
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— Man blir ikke Jug har it sharme tro p& 3t jeg kan nd
npdvendigvis oppfattet hezye rmdl | [oben min
sam en endret leder Ll
etter en coachingpro- 1151
sess, sier Vindenes. 50

- Endringer tar
tid, og dette prosjek- :x 0248
tet varte i kun seks b
méneder. Det er derfor e |'IIJ.='H|
naturlig at omgivel Thoan Tstor . Tovart
sane ikke har plukcket grad  grad siorgred

opp mulige endringer
ennd. Spprsmélet er hvor rmye endring som skaltil. Det er
hieller ikke sikkert at coaching Leder til endring aw adferd, det
kan tyde pd at prosessen i stedet endrer lederens innstilling til
hvordan det er § lede.

Piegne ben
M&r det gjelder § stimulere meadarbeidarnas utvikling har faktisk
kantrollgruppen en starre pasitie endring enn fokusgruppsn.

- Dette er stikk i strid med vire hypoteser om coaching, sier
Vindenas.

Men siden lederne i undersakelsen ikke hadde medarbei-
dertilfredshet som mél for coaching, er det ogs& naturlig at det
ikle er store resultater her.

— Et annet owerraskende resultat a¢ undersphelsen, war at
kammunikasjoren med medarbeiderna ble mindre i lppet a9
prosessen. Arsaken til dette er at noen av lederne i forkant
opplesde i stor grad & vaere styrt av sine medarbsiders, og at
coachingen gjorde dem mer oppmarksomme pé dette proble-
met. Oette fprte til at flare av lederne skastet krykkenes ogi
starre grad valgte & st pd agne ben, fremfor & statte seq pd
sine madarbeiders, sier &nne Kristin Palm.

Grunnet utvalgets starralse er det ikke mulig & se signifi-
kante endringer i lederstil p& fokus- og kantrallgruppen.

Sparer tid

- Et anmet wiktig poeng som kom frem gjennom urdersghelsen,

var at ledeme opplesde & f& mer tid, pipeker Palm.
Underspkelsen viser at laderne sparer fra 2 til 15 timer i

uken etter coachingprosessen. | gjiennomsnitt sparte de inn

to arbeidsdager i méneden. Dette gir en besparelse p& 4,7

arbeidstimer per coachingtire. 85 prosent @ lederne som ble

coachet hevdet at de ikke fplte seq mer pressst enn tidligere.

Ellemabiag fra Memor Medikar

Dette til tross for at effektivitetan har pht betraktzlig.

W Sparer tid ved & velge bort mindre viktioe oppoaver |45 %)
W Sparer tid ved & jobbe mer malrettet (30 %
W Sparer tidved & delegera mer [25 %]

W 8 prosent aw lademe syntes at de var blitt

mer effektive i lpp=t @ coachingprosessen.

Nirpasser coaching?
— Ceaching fungerer best for ledere med konkrete problem-
stillinger; sier Palm.

- Visar at ledarans agen mativasjon og milsetting er en
klar farutsetning for § oppnd gode resultater. Det hjelper derfor
lite at bedriften trer an coachingprosess ned over hodet p& en
leder som ikke fungerer, hwis denne sebe ikke er motivert.

- Det er ensomit pd toppen, o da flaste ledeme opplesde
coachen som en god sparringspartner. Det er ikke alle pro-
blemstillinger som er like effektive § diskutera med ektefeller
ogwenner, sier'Yindenas.

Toffereleder

- Jag harnak blitt 2n teffere l2der i lppst a¢ coachingpro-
sacsen, sier en a¢ daltakerne i undersakalsan.

Sam toppleder fAr jeg mange ulike utfordringer, og jeg
opplevde det som en sterke & ha en coach & snakke med,
sigr han til Kansulentguiden.

- Jeg fikk gkt bevissthet rundt mine styrker, og hwilke grep
jeg tar for & lps= uliks problemisr jeg migter i min ledermolle.
Coachen hjalp rmeg il § sa utferdringer fra nyevinkler, og
pkte den personlige mestringzn i flers utferndrands situasjo-
MEF j&g'war apps i.

- En av de viktigste opplevelsane jeg sitter igjgn mad, 2r
bevisstgjpringan & rmeg s2lv i forhold til jobb=n. Hva gjar
jea far & hente erergi, hvor hanter jog strke tilen ellers
krevande hverdag?

~ I tillegg til & ha blitt taffere og trdeligare p jobken, har
coachingprosessen ogsh resultert i at jeg bruker mer tid
pé prizatlivet enn jeggjorde tidligera: Jeg bruker mer tid
rred farnilie ogwenner. En laderjobb ar oft2 bide ensam og
energitappende, men n& er jeg nok Elitt Nlinkare til & hente
rmieg inn, sier han.
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